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導 言

世紀之交香港華人地位的升降

十九世紀後期的香港是遠東最有吸引力的城市。這裏充滿

機會，只要有決心和毅力，加上多少運氣，不難從中闖出一番事

業。在香港拼搏多年的華人深明此理，不少人更從英國人的視界

中冒出頭來，成為香港社會的菁英。

踏入二十世紀，香港發生了幾件大事，為此後英國人在香港

的管治製造一定的變數。英國在此前兩年強租新界，使香港的行

政範圍一夜之間倍增，華人的數目至少增加了十萬；本來是大清

子民的新界居民在無可選擇的情況下變為香港居民。1911 年，在

香港起動的辛亥革命終於在武昌取得成功；在推翻滿清的大前提

下，中國的政權無論落於誰家手上，往後的發展只會愈來愈不利

於英國維持在香港的管治地位。

除了政府的轉換，中國內地日漸高漲的民族主義情緒，也直

接打擊了西方國家在華的利益和勢力。香港作為帝國主義最具象

徵意義的殖民地，自然首當其衝。1922 年在香港爆發的海員大罷

工，使維多利亞港在兩個月之間變成一泓死水，以轉口貿易為經

濟主體的香港遭到前所未見的衝擊。1925 年的省港大罷工進一步

挑戰香港政府的應變能力，香港的經濟至此完全陷於癱瘓狀態。

這兩件由政治引發而牽動社會的事故，是英國在香港面對的最大

危機。當時的香港總督司徒拔以強硬手法應付，結果無功而還。
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新來的總督金文泰是曾經在中國受訓的官學生，他的背景和上任

的時機顯然是為了解決香港華人與英國之間的矛盾。金文泰必須

以超前的視界重新安排華人在香港社會中的地位。

金文泰接過司徒拔的爛攤子後，馬上改變對華人的強硬政

策。他委託香港的華人領袖在粵港兩邊斡旋，幾經波折，省港大

罷工終於在 1926 年 10 月結束。金文泰能夠化解這次重大的社會

政治危機，多少得力於他在新界理民府與華人交往的經驗。事實

上，金文泰很重視新界地域的發展，他明白到中國的政治軍事力

量不斷壯大，早晚會引發回收新界這片租借地的危機。因此，他

曾經向英國政府建議永久割佔新界，以免除後患。就在罷工結束

前幾個月，金文泰讓新界居民組成鄉議局，作為代表新界居民利

益的志願組織。新界居民欣喜不已，大埔的鄉民更為金文泰舉辦

了盛大的生日會；官民同樂，場面空前絕後。

金文泰除了向新界居民示好，穩定了香港的大後方，同時又

籠絡香港的華人菁英，實行雙管齊下。金文泰的新界經驗使他堅

信一個重要的道理：香港政府必須得到華人的擁護，才能為香港

帶來長治久安的局面。1927 和 1928 兩年，金文泰到青山登高，同

行的華人菁英於是倡議樹立牌坊，以紀其盛。1929 年牌坊建成，

金文泰親筆書寫正面橫匾「香海名山」四字。牌坊亦刻上倡建者

的名字：周壽臣、羅旭龢、曹善允、梁士詒、李右泉、馮平山、

黃廣田、盧頌擧、周埈年、李亦梅、黃屏蓀、李佐臣、鄧志昂、

鄧肇堅、伍華、麥遂初、劉景初、何華生、鄧照。這十多人是世

紀之交冒起的華人菁英，在中英衝突的大好時機之中再上層樓，

成為當代香港社會舉足輕重的領袖人物。
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馬應彪——香港百貨業的先驅

（1864年－1944年）

1900 年，馬應彪購下皇后大道中 172 號舖位，開

設先施百貨公司，成為香港華資百貨業的鼻祖。
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澳洲營商賺第一桶金

香港自開埠即以貿易為主要經濟活動，幾十年間，華洋商人

匯聚，將香港打造成十九世紀遠東一大商港。踏入二十世紀，香

港人口已超過二十五萬，華人佔九成以上。在經濟和人口共同增

長的情況下，香港社會出現了一股強大消費力量，引發百貨業的

興起。澳洲華僑馬應彪看準時機，於 1900 年在香港開設先施百

貨公司，成為香港和中國百貨業的先驅。

馬應彪出生於廣東中山沙涌一戶貧窮的農家，年幼時父親以

「賣豬仔」形式到澳洲當礦工，留下馬應彪母子兩人在鄉間耕種為

生。馬應彪稍長之後，不時到市場當小販售賣蔬果，並漸漸萌生

出外闖蕩的志氣。十七歲那年，馬應彪與同鄉結伴往澳洲發展。

他最初在一個愛爾蘭人開設的菜園打工，工餘則努力學習英語。

馬應彪掌握了英語之後，開始替菜園到市場做買賣，從中學懂了

做生意的技巧，並且在商界建立了網絡。馬應彪於是自立門戶，

經營自己的菜園。

馬應彪為人老實，英語了得，當地華人農戶紛紛委託他代售

蔬果。後來他乾脆放棄種植的生意，在悉尼租了一間店舖專賣蔬

果，結果一舉成功。他賺了第一桶金後，大力擴展零售生意，開

設永生、永泰、生泰三家商號，售賣斐濟水果和中國土產；從此

一帆風順，成為澳洲華人的典範。當時馬應彪的父親仍在澳洲偏

遠地方開礦，從報紙上得悉兒子的成就，於是到悉尼與失散多年

的兒子團聚。
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馬應彪在澳洲與父親團聚之後，決定回鄉娶妻，並轉到香港

發展。他在香港開設了兩家商號，經營出入口和僑匯的生意，獲

利頗豐。1900 年，馬應彪夥同幾名澳洲歸僑，購下皇后大道中

172 號舖位，開設先施公司，成為香港華資百貨業的鼻祖。

西式理念經營先施公司

馬應彪在澳洲經商的時候，彼邦百貨公司運作的情況給他留

下深刻的印象。因此，香港先施公司一開始即以西式理念經營。

馬應彪用玻璃櫥窗裝飾店舖的門面，裏面擺放各國的貨品，以此

吸引行人的注意。他又仿照西方「不二價」的做法，貨品明碼實

價；交易時開發收據，並且歡迎退貨。這種做法完全打破中國零

售業隨貨議價的傳統。為了提高服務的質素，他起用年輕貌美

的女士做售貨員；其夫人更親自出馬，以售貨員領班身份招呼顧

客。此舉大收旺場之效，市民聞風而至者不計其數，連遠在九龍

的居民都專程渡海而來，爭相一睹百貨公司這新鮮事物的風采。

先施的成功，可歸因於馬應彪以誠待人的營商哲學。他為這

家百貨公司取名「先施」，有先付出後收穫的意思，和公司的英文

名稱「Sincere」互為表裏。馬應彪後來將先施擴展到廣州和上海，

得到滬穗兩地市民的熱烈支持。他不但崛起成為中國第一位百貨

大王，也改變了中國人的零售哲學，揭開日後四大公司共領風騷

的光輝歲月。
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郭　泉——永安公司的開創者

（1875年－1966年）

1907 年，郭泉開設與先施百貨隔道相望的永安公

司，引入重視商業道德的營商哲學，為其百貨事業

帶來空前的成就。
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務農零售掌握營商心得

馬應彪開辦的先施公司，不但是他個人事業的突破，也是中

國百貨業大時代的開端。先施公司的成功啟發了不少後來者加入

百貨業，其中堪與先施公司一較高下的有永安、大新、新新，形

成四大公司各領風騷的局面。

永安公司的開創者是郭泉，他的經歷和馬應彪有各種各樣的

巧合。郭家原籍廣東中山，世代務農。郭泉的大哥早年到澳洲發

展，未幾二哥郭樂也追隨兄長的腳步，到彼邦的農場打工。郭泉

長大之後躍躍欲試，亦想到外國去碰運氣。可是郭樂在澳洲開的

永安蔬果攤檔生意並不理想。郭泉於是轉往夏威夷，這時候他才

十五歲。夏威夷是廣東人另一處出國的熱門地點，當地人也樂於

聘用中國的工人。郭泉在一位美國律師的辦事處做雜役小工，並

在這裏學會簡單的英語和夏威夷土話。一年後轉往英國領事館工

作，也是工作了一年就離開了。郭泉後來開了一家小店，但夏威

夷人口不多，生意前景暗淡。

郭泉在外闖蕩了三年而一無所成，最後決定先行回鄉，再作

打算。在家兩年，他娶妻生子，幾乎打回原形。這時候郭樂在澳

洲的生意漸有起色，郭泉於是再次踏上征途，到澳洲學習做零售

的生意。郭泉在澳洲苦幹六年，大概掌握了營商的心得，於是拿

了一千英鎊到斐濟開百貨公司，同時開墾數百畝荒地，種植熱帶

瓜果供應兄長在澳洲的永安果欄。三年後，郭泉在斐濟賺了第一

桶金，並計劃到香港大展拳腳。
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重視員工待客態度

1907 年，郭泉抵達香港，立即着手籌辦永安公司。他特意花

了幾天到先施公司考察，記下店內的情況。同年 8 月 28 日，永

安公司以註冊資本十六萬元，於皇后大道中 167 號開業，與 172

號的先施公司隔道相望。永安公司與先施公司背景相似，貨品相

類，兩家地址相去亦不過咫尺之遙，一時之間引起市民熱切討

論。一般人都以為永安公司以模仿先施公司為經營策略，豈料除

了貨品定價相同之外，永安公司予人一種截然不同的感覺。據說

馬應彪到永安公司參觀後如釋重負，深知兩家不會落入惡性競爭

的處境。

事實上郭泉有一套營商的哲學，這和他為人處世的原則並無

二致。郭泉律己甚嚴，要求自己做到「敬禮尊長，嚴正守己，禁

非時食，早眠早起，戒絕不良嗜好」；他也經常教導員工，待人接

物「務須謙讓誠懇，勿貪意外之財，只可助人，不可損人，只可

救濟人，不可嫉妬人」。郭泉甚至引入商業道德的觀念，要求員工

具備良好的素質，以謙和誠實的態度待客。永安公司更仿傚美國

某些百貨公司的做法，設專人審查公司的廣告，以免失實欺騙顧

客。因此，永安和先施儘管貌似，但始終各自精彩。郭泉亦因為

這套以道德為先的營商哲學，為他的百貨事業帶來空前的成功。

香港永安公司後來一直擴張，生意遍及地產、銀行、紡織、

保險等領域。1917 年，郭氏兄弟在南京路開設永安百貨公司，與

毗鄰的先施公司互相輝映，成為上海市的兩大地標。




